
รายงานการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ จำนวน 10 ตวัช้ีวัด 

และแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
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รายงานการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ของเทศบาลตำบลบ้านหมอ อำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี 
ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 

(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

ประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด                  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที ่
 

i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมีความ
มุ่งมั่นและปฏิบัติ
หน้าท่ีตามมาตรฐาน
สูง มีค่าคะแนน    
ในระดับ ๙๗.๒๑
คะแนน 
ควรรักษามาตรการ
การปฏิบัติงาน 

1. จัดทำคูม่ือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และประชาสัมพันธ์
เผยแพรคู่่มือ 
2. จัดการฝึกอบรม     
เชิงปฏิบัติการให้แก่
เจ้าหน้าที ่
3. จัดทำช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่

บุคลากรมีความเข้าใจในระเบียบ
ปฏิบัติและมาตรฐานการให้บริการ     
ที่สูง  จะเห็นจากค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ ๙๗.๒๑ คะแนน อย่างไรกต็าม
แม้ว่าค่าคะแนนจะอยู่ในระดับ 
๙๗.๒๑ คะแนน หน่วยงานก็จะตอ้ง
มุ่งเน้นการรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนเล็กน้อยที่
อาจจะส่งผลต่อความเช่ือมั่นต่อองค์กร 
ที่สำคัญจะต้องจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติหนา้ที่ให้สอดคล้องกับ
ระเบียบทีม่ีการปรับปรุงแก้ไขเป็น
ปัจจุบัน และเพื่อเป็นการปรับปรุง  
การทำงาน จึงจะต้องจัดเตรียม
ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบไว้อีกช่องทางหนึ่งใน
การปรับปรุงกระบวนงานการปฏบิัติ
หน้าท่ีต่อไป 

1. จัดประชุมและมอบหมายส่วน
ราชการจัดทำคูม่ือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีข่องกองของตนเอง 
ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. สำนักปลัดรวบรวมข้อมลูคู่มือการ
ปฏิบัติหน้าและแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่
ทราบ และถือปฏิบตัิตามคู่มืออย่าง
เคร่งครดั 
3. เผยแพร่ข้อมลูคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่บนแพลตฟอร์มสื่อ
โซเซียลของหน่วยงาน เช่น กลุ่มไลน์
พนักงาน เฟสบุ๊ค เว็บไซต์หน่วยงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าที่บนแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย
ของหน่วยงาน เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ 
TikTok 

1 ต.ค.68  
ถึง 30 มิ.ย.69 

สำนักปลดั 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด        
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้
งบประมาณ 

 

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
มากน้อยเพียงใด 

คะแนน ๙๘.๐๒ สะท้อน
ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการ
วางแผนและบริหาร
งบประมาณได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ มีความ
โปร่งใส คุ้มค่า และ
สอดคล้องกับแผนงาน/
ภารกิจ โดยผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีรับรูแ้ละเช่ือมั่น
ในการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 
อย่างไรก็ตาม ในเชิงการ
บริหารจดัการ ควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพือ่ป้องกัน
ความเสีย่งและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ใหดี้ยิ่งข้ึน 
 

1. โครงการติดตาม       
และประเมินผลการ       
ใช้งบประมาณ 
2. จัดทำประกาศ
มาตรการเปดิเผย
ข้อมูลด้านงบประมาณ 
 

ในประเด็นการใช้งบประมาณ  
มีค่าคะแนน ๙๘.๐๒ คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมี
การวางแผนและบริหาร
งบประมาณได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ มีความโปร่งใส 
คุ้มค่า และสอดคล้องกับ
แผนงาน/ภารกิจ โดยผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีรับรูแ้ละเช่ือมั่นในการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน อย่างไรก็ตาม        
ในเชิงการบริหารจัดการ      
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพ       
ให้ยิ่งขึ้น ควรมุ่งเน้น “ใช้งบให้
คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้  
และสอดคล้องเป้าหมาย” 
ควบคู่กับการตดิตาม 
ประเมินผล และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐาน
และความเช่ือมั่นในระยะยาว 

1. โครงการติดตามและประเมินผลการใช้
งบประมาณ 
มีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
- กำหนดแผนตดิตามและตัวช้ีวัด (KPI)       
รายไตรมาส  
- รวบรวมข้อมูลการเบิกจ่าย และผลการ
ดำเนินงานจากทุกส่วนงาน  
- วิเคราะห์ความคุ้มค่า (เปรียบเทยีบ
งบประมาณกับผลลัพธ์) จากการตดิตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น        
รายไตรมาส 
- จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร            
และรายงานให้สภาท้องถิ่นทราบ  
- นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการ
ดำเนินงานรอบถัดไป 
2. จัดทำประกาศมาตรการเปดิเผยข้อมูล
ด้านงบประมาณ มีขั้นตอนและวีการดังนี ้
-จัดทำประกาศมาตรการเปิดเผยขอ้มูล
ด้านงบประมาณรายไตรมาส  
-เผยแพรผ่่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
 

1 ต.ค.68  
ถึง 30 ก.ย.69 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศกึษาฯ 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ 
 

i8 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา* 
ของท่านสั่งให้ทำ
ในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

การสั่งการให้ทำในสิ่ง
ที่เป็นการทุจรติหรือ
ประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานยังไม่เคย
เกิดขึ้น หรือไม่มีการ
สั่งให้ทำ จะเห็นได้จาก
ค่าคะแนน ๙๙.๔๕ 
คะแนน ในข้อคำถาม
ดังกล่าว แต่อย่างไรก็
ตามควรจะมีการย้ำ
เน้นย้ำในพฤติกรรมที่
ควรกระทำและไม่ควร
กระทำเพื่อปลูก
จิตสำนึกอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำประกาศแนว
ทางการประพฤติปฏิบัติตน
ทางจริยธรรมของของ
เทศบาลตำบลบ้านหมอ  
2. จัดประชุมผูบ้ริหาร
และพนักงานเทศบาล 
เพื่อรับทราบแนวทางการ
ประพฤติปฏบิัติตนของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลบ้านหมอ  
ตามประมวลจริยธรรม
ผู้บริหารและพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น ในลักษณะ
การปฏิบัติที่ควรกระทำ 
และไม่ควรกระทำ (Do’s 
& Don’ts) 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ในการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา ในประเด็น
การสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ
นั้น ยังไม่เคยเกิดขึ้นกับ
หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรยังมีความเช่ือมั่น 
ในความมีคุณธรรมและ
จริยธรรมของผู้บังคับบัญชา 
แต่อย่างไรกต็าม เพื่อเป็น
การรักษามาตรฐาน และ
เป็นการป้องกันไม่ใหเ้กิด
พฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม 
หน่วยงานควรมีมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
พร้อมกับออกประกาศหรือ
มาตรการแนวทางในการ
ประพฤติปฏบิัติที่สอดคล้อง
กับประมวลจรยิธรรมของ
ผู้บริหาร และพนักงาน
เทศบาล 

1. จัดประชุมและมอบหมายส่วนราชการ
จัดทำประกาศแนวทางการประพฤติปฏิบัตติน
ทางจริยธรรมของของเทศบาลตำบลบ้านหมอ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โป ร่ ง ใส ภ าย ใน ห น่ ว ย ง าน ป ระ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 โดยบรรยายให้
ความรู้ในเรื่องความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่
ควรทำและไม่ควรทำ (Do’s & Don’ts) 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้เกิดความ
เข้ า ใจ แ น วท างก า รป ระ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ                     
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติราชการและลด
ความ เสี่ ย งต่ อการกระทำที่ อาจขัดต่ อ
กฎหมาย ระเบี ยบ หรือจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐ 
3. สรปุรายงานผลการประเมินกิจกรรมให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

1 ต.ค.68  
ถึง 31 มี.ค.69 

สำนักปลดั 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 

i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือ  
ขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางรายยัง    
ไม่ทราบแนวการยืม
หรือการขอใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ อาจจะ
ต้องย้ำเตือนถึงแนว
ทางการปฏิบัติเกีย่วกับ
การยืมหรือการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ หรือจดัทำคู่มือ
เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัต ิ

1. จัดทำคูม่ือหรือแนว
ทางการยืม หรือขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. จัดประชุมผูบ้ริหาร
และพนักงานส่วนตำบล
เพื่อรับทราบแนวทางการ
ใช้คู่มือการยืมหรือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือหรือแนวทางการยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการลงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและ    
กลุ่มไลน์พนักงาน 

จากข้อคำถามในประเด็น
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ข้อ i10 มีค่า
คะแนนในระดับ ๙๓.๔๙ 
ทำให้ค่าคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ 
๙๓.๔๙ คะแนน แสดงให้
เห็นว่าขั้นตอนการยมื  
หรือขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ เกิดช่องว่าง 
ที่เสี่ยงต่อให้เกิดความ
เสียหาย ส่วนใหญ่อาจเกิด
จากท่ีเจ้าหน้าที่บางราย     
ไม่ทราบขั้นตอนในการยืม
หรือการขอใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ ดังนั้นจึง
จำเป็นต้องจัดทำคูม่ือหรือ
แนวทางการยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าทราบโดยทั่วกัน 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที่ในการจัดทำคู่มือแนวทางการยืม
หรือการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการของ
เทศบาลตำบลบ้านหมอ  
2 . ผู้ บ ริ ห ารป ระกาศ ใช้คู่ มื อและแจ้ ง
เจ้าหน้าที่ให้ถือปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ทุกส่วน กอง/งาน และเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการถือปฏิบัติ
ตามคู่การยืมหรือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการของเทศบาลตำบลบ้านหมอให้แก่
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่พัสดุดำเนินการคลุม
ทะเบียนทรัพย์สินและบันทึกให้เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.68  
ถึง 30 ก.ย.69 

กองคลัง 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

 

i13 ผู้บรหิารสูงสุด
ของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคญั
กับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

ในประเด็นการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีจะเห็นได้
จากค่าคะแนนท่ีอยู่ใน
ระดับ ๙๖.๗๐ 
คะแนน แต่อย่างไรก็
ตาม ควรมีการรักษา
มาตรฐานให้อยู่ใน
ระดับที่ดีอย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ 

1. ประกาศเจตนารมณ์ 
“สุจริต โปร่งใส เทศบาล
ตำบลบ้านหมอ ใสสะอาด 
2569” และ “งดรับ      
งดให้” ของขวัญของ
กำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift 
Policy) 
2. ประกาศนโยบายไมร่ับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าที่      
(No Gift Policy) ของ
ผู้บริหารสูงสุดทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2569 

ในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
เป็นไปในแนวทางที่ดี       
แต่มีบางส่วนท่ีอาจจะเกิด
ความเข้าใจที่ไมต่รงกัน
อาจจะเกิดความผดิพลาด
คลาดเคลื่อนในบาง
ประเด็น หรือการปฏิบัติ 
ยังไม่เป็นไปตามแนวทาง 
ที่กำหนด จึงจำเป็นต้องมี
การกำหนดทิศทางและ
แนวทางในการปฏิบัติเพื่อ
เป็นการแก้ไขปัญหาการ  
ทุจริตยั่งยืนและต่อเนื่อง 
ดังนั้นผู้บริหารควรมีการ
ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ไปสู่การปฏบิัติ 
อย่างชัดเจน และ
ประชาสมัพันธ์ วิธีการ
แนวทางให้ทราบนโยบาย
ที่ชัดเจนส่งผลให้เกดิการ
ปฏิบัติอย่างสมัฤทธ์ิผล  

1. จัดทำประกาศโดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานประกาศนโยบายไมร่ับของขวัญ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าท่ี         
(No Gift Policy)  และประกาศเจตนารมณ์ 
“สุจริต โปร่งใส เทศบาลตำบลบ้านหมอ 
ใสสะอาด 2569” และ “งดรบั งดให้” 
ของขวัญของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy)     ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคน ถือ
ปฏิบัติตามแนวทาง 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในทุกช่องทางของ
แพลตฟอร์มของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และเฟสบุ๊คหน่วยงาน 
3. ประชุมมอบนโยบายไม่รับของขวัญของ
กำนั ล ทุ ก ชนิ ด จ าก การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่                   
(No G ift Po licy ) ให้ แก่ ผู้ บ ริห ารและ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบเพื่อปฏิบัติ 
 
 
 

1 ต.ค.68  
ถึง 30 เม.ย 69 

สำนักปลดั 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

     4. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
จัดการประชุมมอบนโยบาย No Gift Policy 
จาก ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ าที่  เพื่ อ ป ระ ก าศ
เจตนารมณ์ให้ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลบ้าน
หมอทุกคน ยึดถือแนวปฏิบัติไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ พร้อม
ทั้งให้ความรู้ เกี่ยวกับบทบัญญัติ มาตรา 
1 2 8  แ ห่ งพ ระราชบั ญ ญั ติ ป ระกอบ
รั ฐ ธ ร รม นู ญ ว่ า ด้ ว ย ก ารป้ อ งกั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และ
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา พ.ศ. 2563 ตาม
ประกาศ ป .ป .ช . และความรู้ เกี่ ย วกั บ
พฤติกรรมที่ควรทำและไม่ควรทำ (Do’s & 
Don’ts) สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่
เหมาะสมในการปฏิบัติราชการและลดความ
เสี่ยงต่อการกระทำที่อาจขัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบ หรือจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5. สรุปผลกิจกรรมและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 

e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่ง 
เท่าเทียมกัน 

ในประเด็นคณุภาพ       
การดำเนินงาน ข้อ e2 
มีผลคะแนน ๙๖.๕๖ 
คะแนน สะท้อนว่า
หน่วยงานมีการ
ให้บริการที่มีความ  
เป็นธรรมในระดับสูง 
อย่างไรก็ตาม คะแนนท่ี
ยังไม่เต็ม 100 คะแนน 
บ่งช้ีว่าอาจยังมีความ 
ไม่สม่ำเสมอในบางกรณี 
เช่น ความแตกต่างด้าน
ระยะเวลาการให้บริการ 
การสื่อสารข้อมลู หรือ
การตีความแนวปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจ
ทำให้ผู้รับบริการ 
บางรายเกิดการรับรู้ว่า
ไม่ได้รับการปฏิบตั ิ
อย่างเท่าเทียม 

1. จัดทำคูม่ือหรือแนว
ทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อ เช่น คู่มือการขอรับ
บริการยืนยันสิทธิการขอรับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย,ุคูม่ือ
การขอรับบริการเงินเบี้ย 
ยังชีพความพิการ,คู่มือการ
ขอรับบริการเงินสงเคราะห์
ผู้ป่วยเอดส์,คู่มือการขอ 
รับบริการชำระภาษีป้าย 
2. จัดทำคูม่ือสำหรับ
ประชาชนและประกาศ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2569 
3.จัดทำคูม่ือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่เช่น คู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติงาน
นักวิเคราะห์นโยบาย      
และแผน 

ในประเด็นการรักษาคณุภาพ
การดำเนินงานมีค่าคะแนนใน
ระดับ ๙๖.๕๖ คะแนน สะท้อน
ให้เห็นว่า ยังมีเหตุการณ์หรือ
การรับรูบ้างส่วนท่ีประชาชน
รู้สึกว่าไม่ได้รับความเท่าเทียม 
100% บ่งช้ีว่าอาจยังมีความไม่
สม่ำเสมอในบางกรณี เช่น 
ความแตกต่างดา้นระยะเวลา
การให้บริการ การสื่อสารข้อมลู 
หรือการตคีวามแนวปฏิบตัิของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจทำให้
ผู้รับบริการบางรายเกิดการรับรู้
ว่าไม่ได้รับการปฏิบตัิอย่าง    
เท่าเทียม ดังนั้นเพื่อยกระดับ
ตัวช้ีวัดให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
หน่วยงานควรกำหนดมาตรฐาน
การให้บริการที่ชัดเจน ให้เป็น
แนวทางเดียวกันทั้งองค์กร 
ควบคู่กับการนำระบบ
เทคโนโลยี เช่น ระบบคิวหรือ
ระบบบริการออนไลน์  

1. มอบหมายเจ้าหนา้ที่แตล่ะกอง จัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่แตล่ะกอง จัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชน พร้อมกับพิจารณา
กระบวนการในการปรับลดระยะเวลาและลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
3.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่แตล่ะกองจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี  
4. ประกาศประชาสัมพันธ์คู่มือต่าง ๆ      ให้
ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปทราบ  
5. แจ้งเวียนคู่มือและการประกาศลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้แต่ละงาน/กอง ทราบเพื่อถือ
ปฏิบัต ิ
6.ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ 
http://www.banmoh.go.th/index.php/e-
service 
เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย และปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและจัดทำคู่มือการใช้
งานประกอบการใช้งาน 

1 ต.ค.68  
ถึง 31 มี.ค.69 

สำนักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 

 
 

http://www.banmoh.go.th/index.php/e-service
http://www.banmoh.go.th/index.php/e-service
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 
2568 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   คู่มือการปฏิบตัิงานนักพัฒนาชุมชน,คู่มือการ
ปฏิบัติงานก่อสร้าง  
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือตา่ง ๆ ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการทราบ เผยแพร่บนเว็บไซต ์
5. จัดทำระบบให้บริการ E-Service เพื่อ
ให้บริการออนไลน์ บนเว็บไซต์ 
http://www.banmoh.go.th/index.php/e-
service 
6. จัดให้มีช่องทางการรับรับฟังความคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

มาใช้เพื่อลดการใช้ดลุย
พินิจของเจ้าหน้าที ่
นอกจากน้ี ควรพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้าน
การให้บริการอย่างเป็น
ธรรม เสรมิสร้างความ
เข้าใจเรื่องความ 
เท่าเทียม และลดอคติที่
อาจเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว 

7. ตรวจสอบและติดตามช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
จากผู้รับบริการเป็นประจำทุกวัน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.banmoh.go.th/index.php/e-service
http://www.banmoh.go.th/index.php/e-service
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

ในประเด็น
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร มีค่าคะแนน 
๙๔.๘๗ คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีระบบการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สูง ประชาชนส่วนใหญ่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก อย่างไรก็ตาม 
คะแนนท่ียังไม่เต็ม 
100 บ่งช้ีว่ายังมี
ข้อจำกัดเล็กน้อยใน
มุมมองของผู้ใช้บางกลุ่ม 
ซึ่งเป็น “จุดปรับปรุง 
เชิงคุณภาพ” มากกว่า
ปัญหาเชิงโครงสร้าง 
เช่น ผู้สูงอาย ุหรือผู้ที ่
ไม่ถนัดเทคโนโลยี  
อาจเข้าถึงข้อมูลได้ยาก 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย     
ใช้งานง่าย และรองรับการ
เข้าถึงผ่านอุปกรณ์มือถือ 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
คลิปสั้นผ่าน TikTok และ 
YouTube ของหน่วยงาน 
3. จัดทำ Infographic และ 
FAQ เพื่อสรุปข้อมลูสำคัญ
ให้ประชาชนเข้าใจไดร้วดเร็ว 
4. เพิ่มและพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารให้
หลากหลาย เช่น Line 
OA,Facebook, TikTok 
เพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้
ครอบคลมุมากข้ึน 
5. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการของหน่วยงาน 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 
2569 ใหม้ีความชัดเจน 

ในประเด็นประสิทธิภาพ
การสื่อสาร มีค่าคะแนน
๙๔.๘๗ คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูที่เข้าถึง แต่
ยังไม่เต็ม 100 เนื่องจาก
อาจมีข้อจำกัดเล็กน้อย เช่น 
การเข้าถึงของบางกลุ่มผู้ใช้ 
ความไมส่อดคล้องของ
ข้อมูลในหลายช่องทาง หรือ
รูปแบบเนื้อหาท่ียังเข้าใจ
ยากในบางกรณื ดังนั้น
แนวทางยกระดับควร
มุ่งเน้นการพัฒนาให้เข้าถึง
ได้ทุกกลุม่ ปรับรูปแบบ
ข้อมูลให้ง่ายและ
หลากหลาย เช่ือมโยงข้อมูล
ทุกช่องทางให้เป็นระบบ
เดียวกัน อัปเดตข้อมูลให้
รวดเร็ว และเปดิรับความ
คิดเห็นเพื่อนำมาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

1. หน่วยงานมอบหมายแต่ละกอง/งาน 
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการผู้ใช้  
2.  ผู้บริหารกำหนดมาตรฐานการสื่อสาร
และแผนดำเนินงาน 
3.  ปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนาสื่อให้ง่าย
ต่อการเข้าถึง 
4.  เช่ือมโยงและขยายช่องทางการสื่อสาร
ให้ครอบคลุม 
5.  แต่งตั้งผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
6.  ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

1 ต.ค.68  
ถึง 30ก.ย.69 

สำนักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 

 



-11- 
 

ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด         
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 
 

e7 หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ในประเด็นการ
ปรับปรุงการทำงาน 
ข้อ e7 มีค่าคะแนน 
๙๔.39 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้ภายนอกมีส่วนร่วม
ในระดับสูงแล้ว แต่ยัง
ไม่เต็ม 100 คะแนน 
แสดงว่าการมีส่วนร่วม
อาจยังไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม หรือยังไม่
ต่อเนื่อง/เห็นผลชัดใน
บางกรณ ี

1. โครงการเวที
ประชาคม/รับฟังความ
คิดเห็นเชิงรุก 
2. กิจกรรม “ร่วมคดิ ร่วม
ออกแบบการให้บริการ
ของหน่วยงาน” 
3. โครงการพัฒนาช่อง
ทางการมีส่วนร่วม
ออนไลน ์
 
 

ในประเด็นการปรับปรุงการทำงานมี
ค่าคะแนนท่ียังไม่เต็ม 100 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า “มีช่องว่างเล็ก ๆ 
ด้านความครอบคลุมและความ
ต่อเนื่องของการมีส่วนร่วม” 
กล่าวคือ 
1. การมีส่วนร่วมยังไม่ท่ัวถึง บาง
กลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 
หรือภาคธุรกิจ อาจยังเข้าถึงเวทีมี
ส่วนร่วมได้จำกัด  
2. รูปแบบการมีส่วนร่วมยังจำกัด 
อาจเน้นการรับฟังความคิดเห็นเป็น
ครั้งคราว มากกว่าการมีส่วนร่วม
เชิงลึก  
3. การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ยัง 
ไม่ท่ัวถึง 
ทำให้บางคน “ไม่ทราบ”  ว่ามี
ช่องทางให้มีส่วนร่วม  
4 .การนำผลไปใช้ยังไม่ชัดเจน ผู้มี
ส่วนร่วมอาจไม่เห็นผลลัพธ์ว่าความ
คิดเห็นถูกนำไปปรับปรุงจริง   
ดังน้ันในการยกระดับควรมุ่งเน้น 
เปิดกว้างให้ทุกกลุ่ม เข้าถึงง่าย มี
ส่วนร่วมเชิงลึก และเห็นผลลัพธ์
จริง จะช่วยให้คะแนนเพิ่มขึ้นอย่าง
ยั่งยืน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานผู้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม โดยวางแผนและ
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย  
2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง         
ทุกกลุ่ม  
3. จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นทั้งระดับ
ตำบล/หมู่บ้าน  
- เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอปญัหา
และแนวทางพัฒนา  
- เปิ ด รั บ ค ว าม คิ ด เห็ น  (ทั้ ง เวที
ประชาคม/และ ออนไลน์)  
4. จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ / 
ระบบรับฟังความคิดเห็น  
5. ใช้ Line OA, Facebook เปิดรับ
ข้อเสนอแนะตลอดปี  
6. สำนักปลัด  วิ เคราะห์และสรุป
ข้อเสนอ รายงานผู้บริหารและเผยแพร่
ต่อสาธารณะ 
7. นำไปปรับปรุงการดำเนินงาน  
8. สื่อสารผลกลับสู่ประชาชน  
9. ติดตามและปรับปรุงต่อเนื่อง 

1 ต.ค.68  
ถึง 30ก.ย.69 

สำนักปลดั 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 
 

o1 โครงสร้างและ
อำนาจหน้าที ่

ในประเด็นการเปดิเผย
ข้อมูล ข้อ o1 มีคา่
คะแนน ๘๘.๒๘ 
คะแนน สะท้อนให้เห็น
ว่าหน่วยงานมีการ
เปิดเผยข้อมูลพื้นฐานใน
ระดับด ีแต่ยังไม่เตม็ 
100 คะนน แสดงว่ายัง
มีข้อมูลบางรายการไม่
ครบถ้วน  ไม่เป็น
ปัจจุบัน หรือเข้าถึงได้
ไม่สะดวก ในบางจุด 
ซึ่งเป็นช่องว่างเชิง
คุณภาพ ทีค่วรปรับปรุง 

มีคำสั่งแต่งตั้งผู้ดูแลระบบ 
Admin ดูแลระบบ (ITAS) 
และตรวจสอบการลง
ข้อมูลในระบบ (ITAS) 
https://itas.nacc.go.th/ 
 

ในประเด็นการเปดิเผย
ข้อมูล คะแนนท่ียังไม่เตม็ 
100 คะแนน ในหัวข้อ
โครงสร้างและอำนาจ
หน้าท่ี สะท้อนให้เห็นว่า 
ข้อมูลมีแล้ว แต่ยังไม่ 
“ครบเป็นปัจจุบัน” ในทุก
มิติ ซึ่งข้อมูลไม่ครบหรือไม่
เป็นปัจจุบัน ในหัวข้อน้ีคือ
อำนาจหน้าทีข่องเทศบาล.
หน่วยงานไมไ่ด้อัพเดต 
ให้สอดคล้องกับพรบ. 
ฉบับปัจจุบัน ดังนั้นในการ
ยกระดับควรมุ่งเน้น 
ความครบถ้วน + ความ
เป็นปัจจุบัน + การเข้าถึง
ง่าย + ความเข้าใจง่าย 
จะช่วยให้การเปดิเผย
ข้อมูลมีประสิทธิภาพและ
ได้คะแนนเต็มอย่างยั่งยืน 

1 . จัดทำคำสั่ งแต่ งตั้ ง  Adm in  ของ
หน่วยงาน และมอบหมายให้ Admin 
แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงานเป็นกฎหมายฉบับ
ปัจจุบัน แต่ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูล
กฎหมายทั้งฉบับ 
2. ผู้บริหารตรวจสอบ กำกับ ดูแลการลง
ระบบ ITAS https://itas.nacc.go.th/ 
ของ Admin อย่างสม่ำเสมอ 
3 . เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน 
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ประเด็น/ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2568 การนำผลการประเมิน ITA ไปสูก่ารพัฒนาองค์กร 
(การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ) 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ประเมิน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกัน
การทุจริต 
 

o27 มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ในประเด็นการป้องกัน
การทุจริต ข้อคำถาม 
o27 มีค่าคะแนน
๙๒.๔๒ คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีระบบ 
กลไก และมาตรการ
ป้องกันการทุจริตที่ยัง 
ไม่ครบถ้วน ยังไม่
ชัดเจน ยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
แต่มีการดำเนินงานท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และได้รับความเช่ือมั่น
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ในระดับด ีอย่างไรก็
ตาม แมไ้ม่ได้คะแนน
เต็ม 100 แต่ในเชิง
การบริหารความเสี่ยง 
ควรถือเป็น 
“มาตรฐานท่ีต้อง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 
เพื่อป้องกันความเสี่ยง
ใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้น 

1. มาตรการประเมิน
ความเสีย่งการทุจรติ         
โดยทบทวนกระบวนงาน
สำคัญเป็นประจำทุกปี 
จัดทำแผนบริหาร 
ความเสีย่ง และกำหนด
มาตรการควบคุมให้ทัน
สถานการณ ์
2. โครงการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน
โดยจดัการประชุมอบรม
และรณรงคด์้านคณุธรรม 
จริยธรรม และนโยบาย 
No Gift Policy อย่าง
ต่อเนื่อง 

ค่าคะแนน 92.42 คะแนน 
ของประเด็นการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน
มีระบบป้องกันการทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
เป็นไปตามเกณฑ์ยังไม่
ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม  
ควรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง             
โดยเน้นการประเมินความ
เสี่ยง เสริมสร้างวัฒนธรรม
สุจรติ เปิดเผยข้อมลู และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่อคงระดับ
ความโปร่งใสอยา่งยั่งยืน 

1. มาตรการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มี
ขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
-แต่งตั้งคณะทำงาน/ผู้รับผิดชอบ  
-ระบุและวิเคราะห์กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยง  
-ประเมินระดบัความเสี่ยง (โอกาส× ผลกระทบ)  
-จัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงและกำหนด
มาตรการควบคุม  
-นำมาตรการไปปฏิบัติในหน่วยงาน  
-ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. โครงการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน มีขั้นตอนและวิธกีารดังนี ้
-วางแผนและกำหนดหัวข้อการอบรมของ
กิจกรรม  
- ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรูภ้ายใน
องค์กร  
- จัดอบรม/รณรงค์ เช่น คุณธรรม จริยธรรม 
และ No Gift Policy  
- สื่อสารซ้ำผ่านช่องทางต่าง ๆ (ป้าย
ประชาสมัพันธ์/สื่อออนไลน์)  
- ประเมินความรู้และพฤติกรรมของบุคลากร  
- ติดตามผลและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
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