
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลบานหมอ  
อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุร ี

แนวทางปฏิบตั ิ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 



 
 
 
 
 

1.หลักการและเหตุผล 
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) ในประเด็นที่ (21) การ

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหหลักการที่ภาครัฐตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุก

ระดับ มีวัฒนธรรมการมีสวนรวมตอตานการทจุริต ผานการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพ่ือปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใหความสําคัญกับการปรับและหลอหลอมพฤติกรรม”คน”ทุกกลุมในสังกัดใหมี

จิตสํานึกและพฤติกรรมยึดม่ันในความซื่อสัตยสุจริตโดยกลุมขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ จะตองไดรับ

สนับสนุนการมีสวนรวมใหเปนเครือขายเฝาระวัง สอดสอง และแจงแบะแสการทุจริต ซึ่งภายใตยุทธศาสตร

กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไววาในป พ.ศ.

2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต(Corruption perception Index – CPI) อยูใน

อันดับ 1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)  สอดคลองกับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ที่เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเปน

มาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยาง

โปรงใสและมีคุณธรรม 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เปน

หนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่

มุงเนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของ

ประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนําไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นปราศจากการทุจริตนําเงินงบประมาณมาพัฒนาทองถ่ินของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชน

สุขของประชาชนอยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

  เทศบาลตําบลบานหมอ อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
บทบาทหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่มุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพของ
กระบวนการและกลไกปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสงเสริมความโปรงใส ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หนวยงาน สมเจตนารมณของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตําบลบานหมอ 



2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือใหเกิดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลบานหมอ ท่ีชัดเจน ทั้ง

ขอมูลรายละเอียดวิธีการ ขั้นตอน สวนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลา 

 2.2 เพ่ือใหผูรองเรียนไดรับทราบขั้นตอน วิธีการในการรองเรียน 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลบานหมอ 

 

4. ชองทางการรองเรียน 

 4.1 มารองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ปฏิบัติงานของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลบานหมอ 

 4.2 รองเรียนทางไปรษณียถึงนายกเทศมนตรีตําบลบานหมอ  เทศบาลตําบลบานหมอ เลขที่ 1         

หมูที่ 12 ตําบลบานหมอ อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุรี 18130 

 4.3 รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0 3620 1123 

 4.4 รองเรียนทางโทรสาร หมายเลข 0 3620 1385 

 4.5 รองเรียนทางเว็บไซต www.banmoh.go.th 

5. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลําดับขั้นตอน รายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา
(ประมาณ) 

1 สํานักปลัดเทศบาล ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ         
ประพฤติมิชอบ 

30 นาที 

2 เม่ือรับเรื่องแลวจะตรวจสอบความถูกตองครบถวน เจาหนาที่ประสาน
หนวยงานที่เก่ียวของที่มีประเด็นถูกรองเรียนดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบ้ืองตน แลวรายงานผลการพิจารณาตอผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ทราบ 

ภายใน 7 วัน 
 

3 -กรณเีรื่องยุติ แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
-กรณเีรื่องไมยุต ิ 
   1) ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานสามารถสรุปไดชัดเจนถึง
ขั้นชี้มูลความผิด ตองมีการพิจารณาดําเนินการทางวินัยหรืออาญาตาม
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวของ 
   2) แจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน  

ภายใน 15 วัน 
 
 
 
 

ภายใน 15 วัน 
4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือ

ทราบและแจงผลใหผูรองเรียนเพ่ือทราบ 
3 วัน 

 

 

 

 



6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. ผูรองเรียนควรใชถอยคาํที่สุภาพเปนหนังสือ และตองมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1.1 เขียนที่  วัน เดือน ป 

    1.2 ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศพัท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน 

    1.3 ระบุคํานําหนาชื่อ ชื่อ-สกุล ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูถูกรองเรียน 

    1.4 ยื่นหรือระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ(หากมี) 

    1.5 ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐานในหนังสือรองเรียนกรณีมารองเรียนดวยตนเอง 

 2. กรณีรองเรียนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือทางโทรสารตองมีรายละเอียดตามขอ 1 

 3. กรณีรองเรียนทางโทรศพัท เมื่อเจาหนาที่บันทึกขอมูลการรองเรียนแลว ควรตองขอใหผูรองเรียน

สงเอกสารหลักฐานมาใหทางไปรษณีย 

 4. กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการการใหขอมูลแจงแบะแสตองไมเปดเผยขอมูล ชื่อ-สกุล หรือขอมูล

สวนบุคคลของผูแจงแบะแสดังกลาวและตองปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2542 

(การคุมครองพยานหรือผูแจงแบะแส) 

 5. การรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการในทุกขั้นตอนใหถือเปนความลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

        เขียนที่............................................. 

      วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ........... 

 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................... 

ชื่อผูรองเรียน.................................................................นามสกุล...................................................................... 

ที่อยู................................................................................................................................................................... 

โทรศพัท.....................................................E-mail………………………………………………………………………………… 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)......................................................................................................................... 

รายละเอียด....................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

ผูเก่ียวของกับการกระทําทุจริต 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

พยานบุคคล/พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ(หากมี) 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

(ลงชื่อ)................................................ 

               (.................................................) 

              ผูยื่นคํารอง 

(กรณีมารองเรียนดวยตนเอง) 


