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เทศบาลต าบลบ้านหมอ 

อ าเภอบ้านหมอ  จังหวัดสระบุรี 
 
 
 



 
ผลการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 ข้อมูลการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจฯ จากหน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลบ้านหมอ โดยจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้ (แบบสอบถามมี 100 ชุด ได้รับกลับคืนมา 99 ชุด) 
  ประมาณ 2 ใน 3 ของผู้ตอบแบบส ารวจฯ เป็นเพศหญิง 
  ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41 – 60 ปี รองลงมาคือ มากว่า 21 - 40 ปี 
  ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชน 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 47 47.5 

หญิง 52 52.5 
อายุ ต  ากว่า 20 ปี 2 3 

21 – 40 ป ี 32 32 
41 -  60 ป ี 53 53 
60 ปีขึ้นไป 12 12 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 5 5.5 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

43 43 

ปริญญาตรี 45 45 
สูงกว่าปริญญาตรี 6 6.5 

 
ส่วนที่ 2 พึงพอใจ 
 เครื องมือที ใช้วัดแบบ Likert Scale ซึ งจะมีข้อค าถามที ใช้วัด 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
 มากที สุด   5 
 มาก        4 
 ปานกลาง 3 
 น้อยที สุด  2 
 น้อย       1 
 
 
 
 



 
จะได้เกณฑ์การแปลผลความพึงพอใจของประชาชนเทศบาลต าบลบ้านหมอ ดังนี้  
คะแนนเฉลี ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที สุด 
คะแนนเฉลี ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที สุด 
 1.ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนของการให้บริการ พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี ยและค่าเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 20.40และ 2.76ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนของการให้บริการ 𝒙  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.1การติดต่อขอรับบริการ 
1.2ความสะดวกในการประสานงาน 
1.3ความรวดเร็วในการให้บริการ 
1.4การด าเนินการทันก าหนดเวลา 
1.5 ระยะเวลาในการแจ้งผลการขอรับบริการ 

4.07 
4.10 
4.07 
4.11 
4.05 

0.56 
0.56 
0.54 
0.53 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 20.40 2.76 มาก 
 
 2.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที หรือบุคคลผู้ให้บริการ พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี ยและค่าเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 20.47และ 2.70ตามล าดับ 

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคคลผู้ให้บริการ 𝒙  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

2.1เจ้าหน้าที ให้รับบริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
2.2เจ้าหน้าที กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 
2.3เจ้าหน้าที ให้ข้อมูลและค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 
2.4เจ้าหน้าที ให้บริการสะดวก รวดเร็ว 
2.5ได้รับความเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที เป็นอย่างดี 

4.07 
4.13 
4.09 
4.09 
4.09 

0.56 
0.51 
0.55 
0.55 
0.53 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 20.47 2.70 มาก 
 
 
 
 
 



 
 
 3.ความพึงพอใจต่อสถานที และสิ งอ านวยความสะดวก พบว่าโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า 
 คะแนนเฉลี ยและค่าเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  12และ 1.86ตามล าดับ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 𝒙  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

3.1ห้องประชุมสะอาด เรียบร้อย 
3.2วัสดุ – อุปกรณ์ และเครื องมือ – เครื องใช้ ในการใช้งาน 
3.3ห้องน้ าสะอาด เรียบร้อย 

3.98 
4.03 
3.99 

0.64 
0.61 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 12 1.86 มาก 
 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 

รายการ 𝒙  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.ด้านเจ้าหน้าที หรือบุคคลผู้ให้บริการ 
2.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนของการให้บริการ 
3.ด้านสถานที และสิ งอ านวยความสะดวก 

20.47 
20.40 
12 

2.70 
2.76 
1.86 

มาก 
มาก 
มาก 

 สรุปความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที หรือบุคคลผู้ให้บริการ
มากที สุด มีค่าเฉลี ยอยู่ในระดับ 20.47 น้อยที สุด คือด้านสถานที และอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี ยอยู่ใน
ระดับ 12 
 
 


